-
= UNIDADE
' DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

CADERNO DE ENCARGOS

CPI1/2023/0002

Procedimento para a aquisicéo de servi¢cos de Higiene e Limpeza,
para o ano de 2023, para a Unidade de Saude da llha de Séo
Miguel

OBJETO

Servigos de Higiene e Limpeza

ENTIDADE ADJUDICANTE
Unidade de Saude da Ilha de S&o Miguel



INDICE

PARTE | — DISPOSICOES GERAIS........ouioieeeeeeeeeevesveeveeesesesseessesassaesssssesassassessassassansanes 4
ClAUSUIA 1.2 - ODJELO ..ottt 4
ClAUSUIA 2.2 - CONTIALO ..vecvieiiieieieeeeteee ettt sttt besae s e e e neene e 4
Clausula 3.2 - Prazo CONTratUal ........cccoevirininieieeeeesese e 4
Clausula 4.2 - Aspetos submetidos & CONCOITENCIA......ccccveeecierieciereceeeceeee e 4
Clausula 5.2 - Aspetos ndo submetidos & CONCOITENCIA......cccevveceerireecieceeeee e, 5
Clausula 6.2 - AtoS € direit0S A€ tEICEITOS .uivviiiieieieeeere e 5
Clausula 7.2 - Obrigacdes gerais do adjudiCatario ..........ccoceveveerieceeiniseseseseeeees 5
Clausula 8.2 - Principais obrigagdes da entidade adjudicante.........cccecevererveveennene 7
Clausula 9.2 - Especificagfes dos bens e prazo de validade .........cccocovvveveieeenenene. 7
Clausula 10.2 - Local prestagao A€ SEIrVIGOS ....cceeeiririnierieieieeeeeeeie e 7
Clausula 11.2 - Conformidade e operacionalidade dos servigos e bens

o L1 0 o] = T Lo 1= TSRS 8
Clausula 12.2 - INSPECAD € tESTES ....cvvuiiriiieieieiereeere ettt 9
Clausula 13.2 - Defeitos OU diSCIEPANCIAS ...ccoevveuirieeerieirieere e 9
Clausula 14.2 - Objeto do dever de Sigil0.....occeiceecicieeceee e 10
Clausula 15.2 - Prazo do dever de Sigil0..... e 10
Clausula 16.2 - Prego CONTratual........oeivueerieinieieieieeeeeee e 10
Clausula 17.2 - CondicOes de pagamentO .......cc.ccueeeeririnenieseeeeeeee e 11
Clausula 18.2 - Penalidades CONtratUaiS......coceveeeeeiririenieriereieeeeeese e 11
ClAUSUIA 19.2 - FOIGA MAIOT ....ciiiienieiieiieieeieste ettt sttt ae st sessesbessesteneeneeneeseenes 12
Clausula 20.2 - Resolucgao por parte da entidade adjudicante ..........ccceceveveeeeenenne. 12
ClAUSUIA 21.2 - SEOUIOS .oviviieieieieeiettetee sttt e ettt st et sae s saeseeseesessessassesensesseneens 13
Clausula 22.2 - ResOluGa0 de litigiOS....ccuvirevieieieeeeeeese e 13
Clausula 23.2 - FOro COMPELENTE ....ociiiiceceecteeee ettt sttt 13
Clausula 24.2 - Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual ........c.ccccevveveenenne. 13
Clausula 25.2 - Comunicagdes € NOtIfiCAGOES .....ccccveiriririerieiceeee e 14
Clausula 26.2 - Deveres de iNfOrMagao.........cc.eveeeeeieiriiseceseeeeee e 14
Clausula 27.2 - Contagem dOS PraZoS ......cccceeveeeveeeeietesiesiestesieseeseeee e esesse st ssesaeseeenes 14
ClAUSUIA 28.2 - OMISSOES ...vevieeieieieieieeeste ettt st sesaesbe st e naenaeneeneenes 14
Clausula 29.2 - LegiSlag80o apliCAVE ..ot 15
PARTE Il = CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS ......coovviniinrireereeeneiieeiesiesisesesessssenes 16
SECCAO | - NORMAS DE HIGIENE E SEGURANCA .......coooiieeeeeeeeeeeeserevsee s 16
ClAusula 30.2 - REQIA GEIAl ....ccueciiiiceeteeeeecte ettt ettt s te e b s re et aaenas 16

ClAusula 31.2 - COAIQO B COMES ...ttt ettt st sttt nas 16



Clausula 32.2 - Conceitos € métodos de lIMPEZa.......ccceveereerceneineireneeeseiees 16
Clausula 33.2 - Produtos e consumiveis especifiCOS......cccevevvreecesecceececeeeceeee, 18

Clausula 34.2 - Materiais, equipamentos e equipamentos de protecdao individual 18

Clausula 35.2 - Fichas técnicas e fichas de seguranca dos produtos ........c.ccce...... 19
Clausula 36.2 - Elaborag&o de manual de higienizagao .........c..ccoceeveieveiineninennenn. 19
Clausula 37.2 - LUVAS d€ ProtECaA0 ......cceceeviiiiieeeeeeeetesteetese ettt st re e 19
Clausula 38.2 - Aventais de PIASTICO........cccveiriiriiiieecccc e 19
Clausula 39.2 - Oculos de SegUIranGa € MASCAIAS ........cccoveueveeeereerresreeeessereeesseneesesenens 19
Clausula 40.2 - Equipamentos de protecado individuais .........cccccveeveieneincnineninen. 20
Clausula 41.2 - Remogao de produtos afiados ........ccceereiniinieinieneeereeeeee 20
Clausula 42.2 - Derrames de liguidos € 0U SOlidOS.......cccecveieviieecieseceeee e, 20
Clausula 43.2 - Tratamento de reSidUOS .......ccveirieiriiriieieeeese e 20
Clausula 44.2 - Higienizac8o de equipamentos .......ccocverirenerieieneeesese e 20
Clausula 45.2 - Higienizacdo de méos e cuidados de pele.......ccccevvvvvevevevieeeeenenne. 20
Clausula 46.2 - HIQIeNe PESS0@l ....cc.civeirieirieirieeeeeeeie ettt 21
Clausula 47.2 - Utilizagdo de artigos de joalharia e bijuteria e manicura................. 21
SECCAO Il - !\IORMAS RELATIVAS AOS COLABORADORES DA EMPRESA

ADJUDICATARIA ettt et b e bt sae e sat e et e et e e nbeesbeesaeesaeeeane 21
Clausula 48.2 - PESS0@I ....cc.ceiieiiieiiiciiceere ettt 21
Clausula 49.2 - Substituicao de trabalnadores ........ccccoceveveverieieeeeceeesee e 22
Clausula 50.2 - Uniformes € equUipPamentos ........cccooverirerieerieenieeseesie e sesieneas 22
ClAUSUIA 51.2 - FOMMAGAO ....ovveienieiieieiieieeteste ettt sttt st s b et neenes 22
Clausula 52.2 - Obrigagdes para com 0s trabalhadores ........cccecevveveneneneneeenene. 23
SECCAO Il - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS............ 23
Clausula 53.2 - Avaliacao da qualidade da prestacao de Servigos......c.ccocevvevereenenne. 23
Clausula 54.2 - AGOES A€ AUAITONIA...c..ccicirieieieieieeee ettt enas 23
Clausula 55.2 - Critérios de avaliagdo da qualidade........ccccoocevveeeerenieneneneseeeeene 24
SECCAO IV - LOCAIS E TIPOLOGIA DAS AREAS ........oouiieeieeeeeeeeeeeseessves s 24
Clausula 56.2 - Locais e tipologia das Areas .........cccceeveveviesieeeieeeesese e 24
Clausula 57.2 - PeriodiCidade ........ccoviueiiririciiicceeee et 25
Clausula 58.2 - Unidades de SAUdE.........cccoeeerinirieirineiceineeeeree e 28
Clausula 59.2 - Especificagdes € resultados ......ccccevvevirenenecieieeeesesese e 32
ANEXO | - EXEMPLO DO MAPA DE CONTROLO DE LIMPEZA........cccoonviniiniine. 33

ANEXO Il - DADOS RELATIVOS AOS SERVICOS A PRESTAR. ..o 34



O
UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

PARTE | — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual por concurso publico, com
publicac&o internacional, que tem por objeto principal a aquisi¢céo de servigco de Higiene
e Limpeza, para o ano de 2023 (AD-RG/2023/0002), para a Unidade de Saude da llha
de Sao Miguel (USISM), com adjudicacao, por lotes, nos termos melhor identificados na
Clausula 16.2 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. Nos termos do n.° 2 do artigo 96.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), “Fazem
sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua reducao a escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos, se 0s
houver;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.”

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdodigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.2 - Prazo contratual

Nos termos do disposto no artigo 440.°, por remisséo do artigo 451.°, ambos do CCP, e
por remisséo do n.° 3 do artigo 1.° e do artigo 38.° do RIJICPRAA, o contrato produz
efeitos pelo periodo maximo de 10 meses, vigorando desde o dia 01/03/2023 até ao dia
31/12/2023, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei,
sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do
contrato.

Clausula 4.2 - Aspetos submetidos a concorréncia

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, constitui como Unico aspeto submetido
a concorréncia o preco base mensal por lote.

2. Sob pena de exclusao, as propostas estao vinculadas ao parametro base maximo do
preco unitario do lote correspondente - de acordo com o estabelecido na Clausula 16.2
do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 5.2 - Aspetos ndo submetidos a concorréncia

Sob pena de exclusdo, as propostas parciais (lotes) estdo vinculadas aos seguintes
aspetos nao submetidos a concorréncia:

a) Cumprimento do disposto na legislacdo em vigor;

b) Cumprimento dos critérios definidos no presente Caderno de Encargos, €, em
especial, dos requisitos das clausulas técnicas especiais, constantes na Parte Il
do presente caderno de encargos;

¢) Os servicos sao prestados nas instalacfes identificadas para o respetivo lote, de
acordo com a Parte Il do presente caderno de encargos;

d) O horario e os dias de prestacdo de servigcos sdo os definidos para o respetivo
lote, de acordo com a Seccéo IV da Parte Il do presente caderno de encargos;

e) Os produtos propostos tém de conter o Certificado CE, se aplicavel;

f) Os produtos propostos ndo podem conter um prazo de validade inferior aos
mencionados na Clausula 9.2 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2 - Atos e direitos de terceiros

Sempre que o adjudicatario preveja atrasos na prestacdo dos servicos ou tenha
conhecimento de situacbes que possam representar alteracdo das condicOes
contratualizadas em virtude de qualquer fato imputavel a terceiros, deve, no prazo de 2
(dois) dias a contar da data em que tome conhecimento da ocorréncia, informar, por
escrito, a entidade adjudicante, a fim de esta ficar habilitada a tomar as providéncias
necessarias para mitigar os impactos decorrentes de tal situagéo.

Clausula 7.2 - Obrigac6es gerais do adjudicatério

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebrag&o do contrato decorrem
para o prestador de servi¢cos as seguintes obrigacdes gerais:

a) Garantir a prestagdo dos servigcos objeto do presente procedimento, e conforme
melhor definido nos requisitos das clausulas técnicas especiais;

b) Executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, a corre¢cdo, o zelo e a
pontualidade, préprias das melhores praticas;

c) Prestar os servicos, e caso aplicavel, fornecer os consumiveis decorrentes dos
mesmos, conforme as condigdes definidas no presente Caderno de Encargos e
demais documentos contratuais;

d) Executar todas as tarefas que se mostrem necessarias a pontual e cabal execugéo
dos servigcos objeto do contrato, com elevados padrdes de qualidade, eficiéncia e
segurancga, € com respeito por todas as normas legais aplicaveis, inclusive as
relativas a garantias da prestacdo dos servigos, e, em caso aplicavel, dos
consumiveis fornecidos;

e) Garantir o cumprimento das normas e procedimentos de seguranca definidos pela
entidade adquirente, sendo diretamente responsavel pelos danos fisicos e
materiais que possam advir do eventual incumprimento dos mesmos;

f) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informéaticos que sejam
necessarios e adequados a execucédo dos servicos objeto do contrato, bem como
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ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucéo das tarefas a seu cargo;

g) Deter todas as autorizacbes, consentimentos, aprovacoes, registos, licencas e
certificacdes necessarias ao exercicio da atividade e ao pontual cumprimento das
obrigacdes assumidas no contrato;

h) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicbes de
prestacdo de servicos e, caso aplicavel, de fornecimento de bens, e demais
esclarecimentos que se justifiqguem e considerem pertinentes;

i) Colaborar e prestar todos o0s esclarecimentos necessarios que lhe forem
solicitados pela entidade adjudicante, fornecendo todos os elementos que |he
forem solicitados, de acordo com a alinea anterior;

j) Comunicar em tempo util, e logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestagcédo dos servigos objeto
do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢cdes nos
termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

k) Nao alterar as condi¢des da prestacéo dos servi¢os fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

[) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem
prévia autorizagdo da entidade adjudicante;

m) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, 0s seus representantes legais, a sua
situacao juridica e a sua situagéo comercial;

n) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, conforme o disposto nas Clausulas
14.2 e 15.2 do presente Caderno de Encargos;

0) Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos e danos causados a entidade
adjudicante ou a terceiros que, por qualquer motivo, resultem da execucéo do
contrato, por si ou por subcontratados, da atuagdo do seu pessoal, ou dos
equipamentos e produtos fornecidos;

p) Designar um gestor responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do do contrato
a celebrar por via do presente procedimento, e comunicar a entidade adjudicante
a identidade do mesmo, bem como quaisquer alteracGes relativas a sua
nomeagdo, sendo que ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de
interlocutor com o a entidade adjudicante;

q) Assegurar a recolha, transporte e despejo de residuos das atividades associadas
a prestacao de servicos e respetivo encaminhamento para posterior tratamento
ou reciclagem, se aplicavel;

r) Suportar 0s encargos associados a manutencao dos utensilios e equipamentos,
propriedade da entidade adjudicante, que seja disponibilizado para utilizagédo pelo
prestador de servigos, no aplicavel;

s) Arrumacao, limpeza, desinfecdo e higienizacdo das instalagcbes e dos
equipamentos que lhe sejam cedidos no ambito do contrato, sem encargos
adicionais para a entidade adquirente e com utilizacdo de produtos e meios
proprios;

t) Assegurar o cumprimento das regras de higiene e de seguranca e protecdo
individual do pessoal afeto ao servico no decorrer de todas as operacdes, bem
como a apresentacdo do pessoal devidamente fardado/identificado, de acordo
com as exigéncias previstas na legislacdo aplicavel,
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u) O prestador de servigos é responsavel por todas as obrigacdes relativas ao seu
pessoal, pela sua disciplina e aptidao profissional, pela reparacéo de prejuizos por
ele causados nas instalacbes, equipamentos, material e a terceiros e,
nomeadamente:

i. Extravio de material ou equipamento, que devera ser imediatamente
reposto;
ii. Deterioracdo do equipamento ou instalagdes.

Clausula 8.2 - Principais obrigacdes da entidade adjudicante

A entidade adjudicante deve:

a) Proceder ao pagamento, no prazo acordado, das faturas emitidas pelo
adjudicatério.

b) Monitorizar o cumprimento contratual pelo adjudicatario, no que respeita as
condi¢cdes técnicas, de qualidade, salubridade e de seguranca, e comunicar, em
tempo Util, os resultados dos aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do contrato a celebrar;

¢) Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execucédo do contrato,
e comunicar ao adjudicatario a identidade do mesmo, bem como quaisquer
alteracdes relativas a sua nomeacgdo, sendo que ao gestor em causa cabe
desempenhar o papel de interlocutor com o adjudicatario;

d) Permitir o acesso aos técnicos da entidade adjudicataria e garantir condi¢cbes
necessarias para a realizacao das intervencfes decorrentes da prestacdo de
servigos objeto do contrato;

e) Colocar a disposicao do adjudicatario espacos fisicos destinados a vestiario, e
depdsito de artigos e de equipamentos de limpeza;

f) Garantir o fornecimento de 4gua e energia elétrica.

Clausula 9.2 - Especificacfes dos bens e prazo de validade

1. Os bens/consumiveis a fornecer, decorrentes do contrato, que estejam sujeitos a
prazo de validade, devem ser rotulados com indicag&o do lote e do respetivo periodo de
validade, quer no acondicionamento secundario (quando aplicavel) e no
acondicionamento primario, ndo sendo aceites produtos cujo prazo de validade seja
inferior a 75% da sua vida util, a contar da data do fornecimento.

2. No aplicavel, a USISM reserva-se o direito de conhecer e pronunciar-se sobre os
produtos utilizados pelo adjudicatario, que os devera substituir sempre que tal seja
solicitado.

Clausula 10.2 - Local prestacéo de servigos

Os servigos objeto do contrato devem ser prestados, conforme melhor definido nas
clausulas técnicas especiais, constantes na Parte Il do presente Caderno de Encargos,
nos seguintes locais:
a) Lote 1:
i. Centro de Saude de Ponta Delgada - Grotinha, n.° 1, 9500-354 Ponta Delgada;
ii. Unidade de Salde de Lagoa - Rua Francisco Amaral Almeida, n.° 4, 9560-104
Lagoa;
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iii. Unidade de Saude de Arrifes - Largo da Saude, 9500-363 Ponta Delgada;
iv. Unidade de Saude de Livramento - Rua Padre Domingos S. Costa, 9500-614
Ponta Delgada
v. Unidade de Saude de Capelas - Rua Nossa Senhora da Apresentacao, 9545-
149 Capelas
vi. Unidade de Satde de Agua de Pau - Rua Professor Jodo Ferreira da Silva,
9560-239 Agua de Pau;
vii. Delegacado de Saude e Equipa de Saude Publica Rua Nova do Visconde, 9500-
337 Ponta Delgada.
b) Lote 2:
i. Centro de Saude de Ribeira Grande - Rua de Sao Francisco, 9600-537 Ribeira
Grande;
ii. Unidade de Saude de Rabo de Peixe - Rua Eira, 9600-140 Ribeira Grande;
iii. Unidade de Saude de Maia - Rua Rosario, n.° 11, 9625-339 Maia;
iv. Unidade de Saude de Lomba da Maia - 3.2 Travessa da Rua de Santa Catarina,
n°1, 3eb5, 9625-325 Maia;
v. Unidade de Saude dos Fenais da Ajuda - Avenida Pensamento, 9625-021
Fenais da Ajuda;
vi. Unidade de Salde de Pico da Pedra - Rua Doutor Dinis Moreira Mota, n.° 32,
9600-075 Pico da Pedra;
c) Lote 3:
Centro de Saude de Vila Franca do Campo - Rua Tedfilo Braga, 9680-179 Vila
Franca do Campo;
d) Lote 4:
Centro de Saude de Povoacao - Rua Monsenhor Jodo Mauricio Amaral Ferreira,
9650-426 Povoacéo;
e) Lote 5:
Centro de Saude de Nordeste - Estrada Regional, n.° 7 F, 9630-161 Nordeste.

Clausula 11.2 - Conformidade e operacionalidade dos servicos e bens
associados

1. O adjudicatario obriga-se a prestar os servicos objeto do contrato, e, no caso
aplicavel, a entregar os bens, utensilios ou equipamentos associados a essa prestacao,
a Entidade adjudicante, com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
adequados aos bens, identificados e descriminados na Parte Il do presente Caderno de
Encargos.

2. O adjudicatéario é responsavel por estar dotado e, caso aplicavel, disponibilizar, os
bens, utensilios ou equipamentos necessarios a execucao das tarefas decorrentes dos
servicos objeto do contrato, os quais devem estar em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam, assim como, dotados de todo o material de
apoio necessario a sua boa e integral execucao.

3. E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que
respeita a conformidade desses bens.

4. O adjudicatario é responsavel perante a Entidade adjudicante por qualquer prestacéo
danosa, defeituosa e/ou irregular dos servicos, bem como, qualquer defeito ou
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discrepancia dos bens, utensilios ou equipamentos, utilizados e disponibilizados, que
existam no momento da execuc¢éo dos servicos.

Clausula 12.2 - Inspecéo e testes

1. Efetuados os servicos objeto do contrato, e, no caso aplicavel, efetuada eventual
entrega de bens, utensilios ou equipamentos associados a essa prestacao, a entidade
adjudicante, por si ou através de terceiro por ela designado, procede, no prazo de 8
(oito) dias, a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se correspondem as quantidades, caracteristicas, especificagfes e
requisitos técnicos e operacionais definidos na Parte Il do presente Caderno de
Encargos, que dele faz parte integrante, e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de realizagcdo de inspecao e testes, o adjudicatario deve prestar a
entidade adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios,
podendo fazer-se representar durante a realizacdo daqueles, através de pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.

3. Os encargos com a realizacdo dos testes especificos que se mostrem necessarios
efetuar e devidamente comprovados sao da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 13.2 - Defeitos ou discrepancias

1. Se, nos termos previstos nas clausulas anteriores, ndo for comprovada a
conformidade da prestagéo de servigos objeto do contrato, e dos bens, dos utensilios e
dos equipamentos, associados a essa prestacdo, de acordo com as exigéncias legais,
ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes, requisitos técnicos, funcionamento ou operacionalidade, definidos na
Parte Il ao presente Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante, a entidade
adjudicante deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

2. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa, e
no prazo razoavel que for determinado pela entidade adjudicante, as reparacdes ou
substituicbes necesséarias para garantir a operacionalidade dos servigos e bens e o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos exigidos.

3. Apoés a realizacdo das reparacdes ou substituicbes necessarias, pelo adjudicatério,
no prazo concedido, a entidade adjudicante procede a realizacdo da aceitacdo, nos
termos da clausula anterior.

4. Sao suscetiveis de devolucdo os artigos entregues cuja informacao requerida seja
insuficiente, confusa, com rasuras ou incorregdes.

5. Caso o adjudicatario ndo efetue as reparacdes ou substituicdes necessarias para
garantir a operacionalidade dos servicos e bens no prazo determinado pela entidade
adjudicante, pode a mesma providenciar pela aquisi¢cdo de servi¢os e produtos idénticos
junto de outro adjudicatario, ficando o adjudicatario original responsavel por todos os
encargos dai decorrentes, sem prejuizo da eventual aplicacdo das penalidades a que
haja lugar.
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Clausula 14.2 - Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatério, respetivos colaboradores, agentes ou subcontratados e quaisquer
outras pessoas que, direta ou indiretamente, intervenham na execu¢do do contrato,
devem guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacéo relativa a entidade
adjudicante, de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao
do contrato, sob pena de serem responsaveis por prejuizos que possam dai decorrer.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sao
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatério,
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes,
na exata medida e termos do que Ihe for requerido.

Clausula 15.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar
do cumprimento ou cessacgao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confiangca devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 16.2 - Pre¢o contratual

1. Pela prestacdo de servicos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante deve pagar ao respetivo adjudicatario, o montante correspondente as
guantidades efetivamente executadas durante o periodo contratual, calculado de acordo
com o respetivo pre¢co mensal de cada lote, constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA, a taxa legal em vigor na Regidao Auténoma dos Acores.

2. O preco global estimado é de 690.301,90 € (seiscentos e noventa mil trezentos e um
euros e noventa céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor de 16%.

3. O preco estimado por Lote € o que consta do seguinte quadro:

Lote Descricdo Valor Mensal Base ‘ Prazo Contratual (meses) Preco Base
| | CSPD, USA e USL 20998,49 € 209 984,90 €
Il [CSRG 19 539,83 € 195 398,30 €
Il | CSVFC 9 263,52 € 10 92 635,20 €
IV |CSP 7 180,23 € 71 802,30 €
V |CSN 12 048,12 € 120 481,20 €

. Total 690301,90€

4. O preco acima referido inclui todos o0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
nomeadamente os relativos as deslocacdes e ao transporte dos bens objeto do contrato
para os respetivos locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas, bem como o pagamento de
quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
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cumprimento das obrigacBes que impendem sobre o adjudicatario no ambito do
contrato, incluindo licencas de exportacdo e importacéo.

5. E da responsabilidade do adjudicatario o pagamento de impostos, taxas e direitos de
qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e
relativos a execuc¢do do Contrato e referentes a prestagéo de servicos.

Clausula 17.2 - Condicdes de pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 60
(sessenta) dias apds a recec¢do das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigacao respetiva.
2. Para efeitos do numero anterior, a obrigagcéo considera-se vencida no ultimo dia de
cada més da prestacao de servigos, e ap0s a entrega da fatura respetiva, sem prejuizo
das obrigacBes acessoérias que devam perdurar até ao término do contrato, ou apoés a
cessacao do mesmo.
3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
e/ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4. O prazo, previsto no n.° 1, fica suspenso até que sejam prestados todos os
esclarecimentos necessarios ou até ser efetuada a respetiva correcao.
5. Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto no n.° 1, as faturas séo
pagas atraveés de transferéncia bancéria para a instituicdo de crédito bancario indicada
pelo adjudicatario.

Clausula 18.2 - Penalidades contratuais
1. Nos termos dos artigos 325.° e 329.° do CCP, pelo incumprimento de obrigacdes
emergentes do contrato ou do presente Caderno de Encargos, designadamente, pelo
incumprimento ou atrasos na prestagdo dos servicos e, no aplicavel, na entrega dos
bens, objeto do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario o
pagamento de uma pena pecunidria, fixando-a em montante equivalente a 0,5% (meio
por cento) do valor da adjudicagédo do Lote correspondente, por cada dia de atraso, e
até aos limites definidos nos n.°s 2 a 4 do artigo 329.° do CCP.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, e nos termos dos n.* 2 e 3 do artigo
325.° do CCP, a entidade adjudicante podera, em caso de necessidade, adjudicar a
outro prestador os servicos e bens em falta, ficando o adjudicatario obrigado ao
pagamento da diferenga do valor entre 0 seu preco unitario e o0 preco unitario do
prestador a que a entidade adjudicante tiver de recorrer.
3. Nos termos da alinea c¢) do n.° 2 do artigo 307.°, em articulacdo com o n.° 2 do artigo
308.°, ambos do CCP, a aplicagdo de penalidades contratuais, decorrentes de
incumprimento do contrato, € um ato administrativo, sujeito, assim, a realizacdo de
audiéncia prévia do co-contratante, de acordo com os artigos 121.° e 122.° do Codigo
do Procedimento Administrativo (CPA)!, a qual serd efetuada por meio de correio
eletrénico ou correio registado, sendo concedido o prazo de 10 (dez) dias Uteis para o
exercicio do direito de audiéncia de interessados.

! Aprovado e publicado no Anexo do Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro.
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4. A aplicacdo das penalidades previstas nos niumeros anteriores pode ser efetivada
através de desconto em faturas ainda néo liquidadas a entidade adjudicataria.

5. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias, calculada de acordo com o estabelecido no n.° 1 da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 19.2 - Forca maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizac&o pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagédo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e
cujos efeitos nédo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do
adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢Bes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacées do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 20.2 - Resolucgéo por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a
entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacbes que lhe
incumbem, designadamente, nos seguintes casos:
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a) Atrasos sucessivos e injustificados, superiores a 2 (duas) horas, na prestacao dos
servicos, ou falta de reposicdo do bom funcionamento por periodo superior a 10
(dez) dias;

b) Atraso, total ou parcial, caso aplicavel, na entrega dos bens, utensilios ou
equipamentos, objeto do contrato superior a 1 (um) més ou;

c) Declaracdo escrita do adjudicatario de impossibilidade de cumprimento das
obrigacdes contratuais ou de que o atraso em determinada prestacéo ou entrega
excederd os prazos referidos nas alineas anteriores.

2. O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante, ndo conferindo ao prestador
de servigos o direito a qualquer indemnizagéo.

Clausula 21.2 - Seguros
E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, dos
riscos inerentes a realizacdo de todas as prestacdes objeto do presente contrato,
inclusive os relacionados com o transporte até aos locais de prestacdo definidos no

presente Caderno de Encargos.

Clausula 22.2 - Resolucgéao de litigios
Em caso de litigio ou diferendo emergente de questdes relacionadas com o contrato,
designadamente relativas a sua interpretacdo, validade, aplicacdo, integracdo e/ou
execucgdo, as partes diligenciaréo, por didlogo e modos de composicao de interesses,

pela obtencédo de uma solugcéo concertada para a questao controvertida.

Clausula 23.2 - Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, que nao forem passiveis de
obter através de uma solucdo concertada e consensual para a situagdo controvertida,
como previsto na clausula anterior, fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 24.2 - Subcontratacdo e cessédo da posic¢do contratual

1. A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessao da posicdo contratual depende da
autorizacdo da entidade adjudicante, nos termos do artigo 316.° e seguintes do CCP,
por remissédo do artigo 73.°, e em observéancia do artigo 74.°, ambos do RICPRAA.

2. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario original, durante toda a execucao do
contrato, serd sempre solidariamente responsavel com o subcontratado pelo
cumprimento das obrigacdes constantes do contrato.

3. Deve ser apresentada pelo subcontratado ou o cessionario toda a documentacéo
exigida durante a tramitag@o do procedimento pré-contratual, para efeitos de habilitagdo
ou determinante da qualificacdo da empresa para a prestacdo dos servicos em causa,
por forma a que a entidade adjudicante aprecie, designadamente, se 0 mesmo néo se
encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar 0 exato e pontual
cumprimento do contrato, de acordo com o estipulado no presente Caderno de
Encargos, e no que respeita as licencas e ao cumprimento das disposicdes legais
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relativas a prestacdo dos servigcos que constituem o objeto do presente Caderno de
Encargos.

4. Todas as obrigacbes que decorrem do presente contrato serdo devidamente
refletidas nos contratos que vierem a ser celebrados com subcontratados ou
cessionarios, de acordo com o principio da transparéncia.

Clausula 25.2 - Comunicagdes e notificacbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 26.2 - Deveres de informagéao
1. Quaisquer comunicacdes entre os contraentes, durante a execucdao do contrato,
devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de rececéo, telefax ou correio
eletronico.
2. Nos termos do disposto no artigo 113.° do Cddigo do Procedimento Administrativo
(CPA), as comunicac8es consideram-se recebidas, conforme o seguinte:

a) Por carta registada: no terceiro dia Gtil posterior ao registo ou no primeiro dia Qtil
seguinte a esse, quando esse dia ndo seja util.

b) Por telefax: na data da emissao, servindo de prova a cépia da remessa com a
menc¢éo de que a mensagem foi enviada com éxito, bem como da data, hora e
numero de telefax do recetor.

¢) Por correio eletrénico; no momento em que o destinatario aceda ao especifico
correio enviado para a sua caixa postal eletronica;

d) Por outra via de transmissao eletrénica de dados: no momento em que o
destinatario aceda ao especifico correio enviado para a sua conta eletrénica
aberta junto da plataforma informatica disponibilizada pelo sitio eletrénico
institucional do 6rgdo competente.

Clausula 27.2 - Contagem dos prazos
Os prazos contam-se nos termos a seguir mencionados:
a) Na fase de formacao dos contratos, conforme o disposto no artigo 470.° do CCP:
i. Em dias uteis, suspendendo-se nos sabados, domingos e feriados;
i. Em dias seguidos, os fixados para a apresentacdo de propostas,
candidaturas e das solucgoes;
b) Na fase de execucdo dos contratos, conforme o disposto no artigo 471.° do CCP,
isto é, sdo continuos, nao suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
¢) Nao se inclui na contagem dos prazos o dia em que ocorre 0 evento a partir do
gual o prazo comeca a correr, exceto no prazo da apresentagdo das propostas no
procedimento pré-contratual por concurso publico urgente.

Clausula 28.2 - Omissfes
Em tudo o que néo estiver especificado no presente Caderno de Encargos, aplicam-se
as disposi¢cfes constantes, subsidiariamente:
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a) Do Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regido Autonoma dos Acores
(RICPRAA) aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de
dezembro;

b) Do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31
de agosto, e alterado pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio;

¢) Do Cadigo do Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
4/2015, de 7 de janeiro;

d) Das disposices legislativas e regulamentares aplicaveis, entre as quais:

i. Norma da Dire¢do Geral de Saude, com a referéncia DGS n° 029/2012 de
29/12/2012, atualizada a 31/10/2013: Precaucdes Béasicas do Controlo de
Infecéo;

ii. Circular Informativa da Dire¢cdo Regional da Salude com a referéncia n.°
DRS- CINF/2020/20 de 23/03/2020: Limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico e similares — Infegdo por
SARS-Cov.2 (COVID 19);

ii. Orientacdo DGS n° 014/2020 de 21/03/2020, atualizada a 28/10/2021:
Limpeza e desinfecao de superficies; estabelecimentos de atendimento ao
publico; outros estabelecimentos na comunidade; COVID-19;

iv. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria- Anvisa. (2012). Seguranca do
Paciente dos Servigos de Saude: limpeza e desinfecgéo de superficies. (22
ed). Acedido em ago. de 2017. Disponivel em:
https://www?20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/it
em/seguranca-dopaciente-em-servicos-de-saude-limpeza-e-desinfeccao-
de-superficies;

v. Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (2007) - Higienizagéo do
Ambiente nas Unidades de Saude — Recomendacfes de Boa Pratica.
Acedido em ago. 2017. Disponivel em: https://www.dgs.pt/programa-
nacional-de-controlo-da-infeccao/documentos/orientacoes--
recomendacoes/higienizacao-do-ambiente-nas-unidades-de-saude-
recomendacoes-de-boapratica.aspx;

vi. Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (2007) — Recomendacdes
para Controlo do Ambiente — Principios Basicos. Acedido em ago. 2017.
Disponivel em: https://www.dgs.pt/programa-nacionalde-controlo-da-
infeccao/documentos/orientacoes--recomendacoes/recomendacoes-para-
controlodo-ambiente-principios-basicos.aspx;

vii. PAIVA, J.; FERNANDES, P; SILVA, M. - Programa de Prevengéo e Controlo
de Infecdo e de Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA)/DGS. (2015).
Higiene, Controlo e Avaliacdo do Ambiente de Cuidados de Saude: Controlo
Ambiental — Abordagem Tedrica. Acedido a jul. 2017. Disponivel em:
https://www.dgs.pt/programa-de-prevencao-e-controlo-de-infecoes-e-de-
resistencia-aosantimicrobianos/materiais-formativos.aspx.

Clausula 29.2 - Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacédo portuguesa, nacional e regional.

Regido Auténoma dos Agores USI S3o Miguel Telef.: +351 296 249 220 NIF: 510 148 921
Secretaria Regional da Saide Grotinha, 1 Fax: +351 296 249 223 Www.usism.pt
Diregdo Regional da Saude 9500-354Ponta Delgada (Agores) E-Mail: sres-usismiguel@azores.gov.pt www.azores.gov.pt

Pagina 15 de 37




v
UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

PARTE Il = CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS
SECCAO | - NORMAS DE HIGIENE E SEGURANCA
Clausula 30.2 - Regra geral

A limpeza deverd ser efetuada das areas mais limpas para as areas mais sujas, de
forma a evitar a contaminacgé&o cruzada.

Clausula 31.2 - Cédigo de cores

1. No ambito da execucédo das tarefas de limpeza, o prestador de servicos deve utilizar
um codigo de cores para 0s panos de limpeza, a fim de evitar a contaminacdo cruzada
de diferentes areas e equipamentos.

2. O codigo de cor a utilizar deve respeitar as seguintes especificacdes:

a) Vermelho — Utilizagdo nas sanitas, urindis e bidés, suporte de piacabas,
contentores de residuos, pias de despejo e cubas de lavagem;

b) Amarelo — Utilizag&o nos lavatérios, duches, torneiras, ceramicas e azulejos;

c) Azul — Utilizacdo nas areas administrativas, gabinetes/ consultorios (equipamento
administrativo), salas de reuniéo, tais como, bancadas, mesas, secretarias, portas,
janelas, parapeito de janelas, cadeiras, cadeirdes, telefones, computadores e
periféricos, dispensadores de toalhetes de papel, dispensadores de SABA,
dispensadores de sab&o, armarios: interior e exterior, biombos, marquesa/catre;

d) Verde — Utilizacdo nas mesas de refeicéo e areas de preparacao de alimentos.

Clausula 32.2 - Conceitos e métodos de limpeza

1. A limpeza das Unidades de Saude, quer sejam consideradas ou ndo de risco, deve
ser feita de forma uniforme, utilizando os mesmos conceitos e os melhores métodos de
forma a otimizar a higiene e limpeza.

2. Apenas sao permitidos métodos que ndo levantem po, isto é:

a) Nao é permitido o uso de vassouras;

b) Os aspiradores, quando utilizados, devem possuir tanque de agua e filtro
apropriado (a substituir segundo as indica¢des do fabricante);

c) Se a higienizagdo recorrer a mopa para retirar o0 po e posteriormente se usar a
técnica do duplo balde, ndo ser& necessario o aspirador.

3. Para a limpeza diaria de pavimentos é obrigatéria a pratica correta do sistema de
duplo balde:

a) Um dos baldes deve conter a agua com o detergente e outro apenas agua,

b) A esfregona, depois da passagem pelo chao deve ir primeiro ao balde com apenas
agua para remover a sujidade e s6 depois ao que contém detergente, procedendo
da seguinte forma:

i. Enxaguar a esfregona no balde com agua quente e detergente;

ii. Espremer o excesso de agua no espremedor que esta direcionado para o
balde de agua quente;

iii. Lavar o pavimento;

iv. Enxaguar a esfregona no balde de agua quente para remocao da sujidade;

v. Espremer o excesso de agua da esfregona no espremedor;

vi. Voltar sucessivamente ao ponto i), acima.
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¢) A agua disponivel nos dois baldes deve ser quente e mudada com frequéncia.

i. Introduzir a esfregona no balde, agitando-a com movimentos ondulantes
para promover a abertura das franjas e, posteriormente, espremé-la bem;

ii. Mudar a &gua, sempre, entre as areas criticas e semicriticas, entre salas, e
dentro de cada sala sempre que a 4gua se encontre visivelmente suja;

iii. No minimo, ao fim de uma hora a solucao/agua deve ser substituida.

d) Proceder as limpezas sempre: no sentido de cima para baixo; das zonas mais
limpas para as mais sujas e das zonas mais interiores para as mais exteriores; e
da zona mais afastada para a mais préxima, isto é, limpeza do fundo da sala para
a porta de saida.

4. No minimo, uma vez por semana, deve ser efetuada uma limpeza dos pavimentos
com agua simples, apos utilizagdo do método de dublo balde, a fim de remover a pelicula
de detergente que se vai acumulando.

5. Devera proceder a colocacao de sinalizadores aquando da limpeza do pavimento, a
fim de precaver acidentes.

6. O processo de limpeza deveré ser efetuado de acordo com a documentagéo técnica
disponibilizada pela entidade adjudicante, elaborada em conformidade com as normas
e recomendacgfes em vigor, as quais serdo disponibilizadas ao prestador de servigos,
aquando do inicio da execuc¢éo do contrato, entre as quais:

a) Instrucbes de Trabalho internas para higienizacdo, respetivamente de: Areas
Administrativas; Area de Sujos; Gabinetes de Consulta; Instalagdes Sanitarias;
Unidades de Internamento/Salas de Observagéo; Salas de Espera; Salas de
Preparacéao de Medicacdo; Salas de Registo; e Salas de Tratamento;

b) Cartes de Acdo internos relativos a higienizacdo das Areas de Isolamento/
Internamento de pessoas suspeitas ou confirmadas com COVID-19.

7. O equipamento e superficies devem ser limpas utilizando o processo de limpeza
hamida, com pano humedecido com agua, de preferéncia quente ou morna, € 0
detergente indicado na organizacdo para utilizacdo, devendo enxaguar o pano na
passagem de uma superficie ou equipamento para outra/o (ex.: da cama de um doente
para outro).

8. Devera promover a secagem das superficies e equipamentos ao ar.

9. Na limpeza dos moveis e outras superficies deve ser utilizado um pano himido com
agua, de preferéncia quente ou morna, com excecao dos armarios de metal e
equipamento informético.

10. No caso dos moveis:

a) O seu exterior devera ter limpeza com periodicidade diaria, e o seu interior pelo
menos uma vez por semana;

b) No caso de moveis que, pelas suas carateristicas, estejam fechados, a limpeza
do interior devera ser realizada sempre que requerido pelos servi¢cos da entidade
adjudicante;

11. A limpeza dos tetos deve ser realizada unidireccionalmente.

12. As paredes devem ser limpas ou lavadas para evitar a sua deterioracao.

13. O material de limpeza de cada servi¢o deve ser guardado no local destinado para o
efeito.
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Clausula 33.2 - Produtos e consumiveis especificos

1. A cera a utilizar nos pavimentos de marmore devera ser antiderrapante e inodora, e
a recomendada pelo fabricante dos pavimentos.

2. Deverd ser utilizado o produto adequado a superficie a tratar.

3. E da responsabilidade do adjudicatario o correto armazenamento dos produtos,
incluindo condigBes de higiene adequada.

4. A USISM reserva-se o direito de conhecer e pronunciar-se sobre os produtos
utilizados pelo adjudicatario, que os devera substituir sempre que tal seja solicitado.
Esta norma é extensiva ao fornecimento dos consumiveis.

5. Os consumiveis, homeadamente papel higiénico, papel de méos e sabdo de méaos
devem ser os adequados para 0s suportes ja existentes.

Clausula 34.2 - Materiais, equipamentos e equipamentos de protecéao individual

1. Ficar4d a cargo da empresa adjudicataria o fornecimento de todo o material e
equipamento necessario.
2. O material necessario para a limpeza é o seguinte:

a) Luvas descartaveis — € indispensavel que as luvas sejam suficientemente
resistentes para garantir a protecéo do funcionario, designadamente de produtos
contaminados ou durante a aplicagédo de produtos agressivos para a pele, ndo se
considerando aceitavel que o pessoal mantenha as mesmas luvas na limpeza
agquando do manuseamento de equipamentos anteriormente limpos.

b) Cabecas de esfregona moviveis do cabo e capazes de suportar temperaturas
elevadas de lavagem e esfregonas com cabos de material ndo poroso. As
esfregonas devem ser lavadas e secas a maquina diariamente e devem ser de
uso especifico por sala ou sector.

¢) Panos de cores diferentes de acordo com o cAdigo de cores definido. A utilizacéo
de panos de limpeza de cores, segundo as areas e as técnicas a aplicar é
obrigatério. Os panos devem ser lavados e secos a maquina diariamente e devem
ser de uso especifico por criticidade da area.

d) Sistema de duplo balde com um suporte rodado. Os baldes devem ser lavados
com agua quente e detergente e mantidos invertidos entre cada utilizacao.

e) Maguinas de lavar o ch&o. Os depésitos de Agua destas maquinas devem permitir
a lavagem e secagem ap0ds cada utilizacdo. As zonas de dificil acesso as
maquinas de disco deverdo ser limpas manualmente.

f) Detergentes e outros produtos. Nao se recomenda o uso de desinfetantes por
rotina. Estes devem ser usados apenas depois da remocdo e lavagem com
detergente de matéria orgénica derramada.

3. A lista de equipamento a apresentar pelo adjudicatario na respetiva proposta, tera
gue estar ao servico no prazo maximo de 15 dias ap6s o inicio do contrato.

4. Deve constar da lista do equipamento proposto, para além do que 0s concorrentes
entendem necessario, o seguinte:

a) Conjuntos de baldes (duas cores) em suportes rodados e respetivos acessorios
(mop’s);

b) Carros multiusos para acondicionamento de material e produtos durante as
limpezas, em &reas de atuacao de maiores dimensdes;

¢) Maquina de lavar e secar roupa;
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d) Esfregonas de fibras especiais descartaveis que atuam atraindo a sujidade
segundo o principio de eletricidade estatica;
e) Panos de limpeza consoante sistema de cores.
5. O adjudicatario devera proceder a limpeza, descontaminagcdo e manutencdo das
maquinas e acessorios, de modo a garantir um bom estado de higiene e conservacéao.
6. O adjudicatario devera garantir o tratamento dos téxteis utilizados na limpeza, bem
como dos fardamentos.

Clausula 35.2 - Fichas técnicas e fichas de seguranca dos produtos
1. Em cada uma das Unidades de Salde o prestador de servigos entrega um dossier,
em suporte fisico ou digital, contendo as fichas técnicas e as fichas de dados de
seguranca de todos os produtos utilizados.
2. O referido dossier € atualizado pelo prestador de servigcos sempre que utilize novos
produtos ou se verifiquem alteragcdes de contetdo das fichas entregues.
3. O prestador de servigos obriga-se a substituir os produtos que a USISM considere
inadequados a prestacao dos servigos de higiene e limpeza.

Clausula 36.2 - Elaboracao de manual de higienizagao
Para cada instalacé@o deve ser elaborado, no inicio da prestacéo de servigos, um manual
de higienizacdo, detalhado, que tera de incluir todos os elementos relevantes, em
conformidade com os principios de Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos
(HACCP), e de acordo com o disposto na Parte Il do presente Caderno de Encargos,
bem como, das instru¢des de trabalho da entidade adjudicante, nos termos do n.° 6 da
Clausula 32.2 do presente acima.

Clausula 37.2 - Luvas de Protecao
1. Devem ser utilizadas luvas para todas as tarefas de limpeza, assegurando a sua
substituicdo aquando da recomendagdo para a higienizagdo das maos, nos termos do
mencionados na Clausula 45.2.
2. O prestador de servicos deve garantir que as luvas a utilizar se adequam as tarefas
a executar.
3. Antes e ap0s a colocacado de luvas, deve ser feita a higienizacdo das maos, isto €,
lavar-se as maos ou, caso ndo se encontrarem visivelmente sujas, desinfeta-las, com
os produtos adequados.

Clausula 38.2 - Aventais de Plastico
1. Sempre que se verifique o risco de contaminagéo dos uniformes com aguas ou com
outros produtos devem ser utilizados aventais de pléstico.
2. Os mesmos aventais nao devem ser usados em mais do que um tipo de area, de
forma a diminuir o risco de contaminagéo cruzada.

Clausula 39.2 - Oculos de seguranca e mascaras
1. Sempre que se verifique o risco de projecdo de substancias, devem ser utilizadas
mascaras e 6culos de seguranca, para protecdo da boca e dos olhos.
2. A necessidade de utilizacdo de 6culos e mascaras deve ser avaliada pelo prestador
de servicos em face dos riscos existentes.
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Clausula 40.2 - Equipamentos de protecdo individuais
O uso e descarte de cada equipamentos de protecado individuais (EPI) descrito neste
Caderno de Encargos, nas clausulas 37.2 a 39.2, deve obedecer a procedimentos
internos.

Clausula 41.2 - Remocéo de produtos afiados
1. A remocao de produtos afiados, tais como restos de vidro, laminas, espinhas, lascas
de lougas, deve ser efetuada com todo o cuidado, devendo ser utilizado um contentor
proprio para estes produtos.
2. O manuseamento deste contentor deve ser efetuado com o maximo cuidado.

Clausula 42.2 - Derrames de liquidos e ou sélidos
O derrame de liguidos e/ou de sélidos deve ser solucionado de imediato, devendo ser
tomadas todas as precaucdes na sua recolha, de acordo com o procedimento interno:
a) Remover com protecao individual, com papel absorvente, lavar com dgua e sabao
e desinfetar, conforme o disposto na instrug&o de trabalho interna.
b) Reportar o ocorrido a coordenacao direta da institui¢cao.

Clausula 43.2 - Tratamento de residuos

1. A recolha e transporte de residuos de risco biolégico (grupo Il e IV) e outros residuos
(grupo 1 e Il), deve ser efetuado com o maximo cuidado, devendo proceder-se a recolha
e deposicéao seletiva.

2. Para o efeito, devem ser utilizados sacos de cores diferenciadas, que devem ser bem
fechados e colocados para recolha nas areas identificadas para o efeito,
nomeadamente, nos respetivos contentores colocados no exterior do edificio, nos
horarios que forem definidos pelo plano de gestéo de residuos do servico.

Clausula 44.2 - Higienizacdo de equipamentos
As tarefas de desinfecdo dos equipamentos das zonas técnicas devem respeitar a
periodicidade prevista no “Plano de Higiene e Limpeza” e respeitar os principios da
desinfecéo aplicaveis, ressalvando-se o seguinte:

a) Panos, esfregonas/mop’s: apos utilizagdo ser acondicionadas em saco fechado
antes do seu encaminhamento para lavagem; devem ser lavados em maquina
com ciclo de desinfecéo pelo calor e de preferéncia com ciclo de secagem uma
vez que ndo existem condi¢cdes de secagem nos servicos;

b) Carros de limpeza: lavados uma vez por dia com agua quente e detergente; secos
ao ar e em posic¢ao invertida,;

c) Baldes: despejados na zona suja/area de despejo; lavados com agua quente e
detergente, entre cada utilizacédo; e secos ao ar e em posi¢ao invertida.

Clausula 45.2 - Higienizacédo de méos e cuidados de pele
1. A higienizacdo das maos pode ser efetuada com agua e sabdo ou com Solugao
antissética de base alcodlica (SABA).
2. Deve ser feita de modo a prevenir a contaminacao por diferentes areas de limpeza e
a evitar infe¢des, nos termos dos nimeros seguintes.
3. As maos devem ser higienizadas:
a) Sempre que se verifique a existéncia de sujidade;
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b) Antes do inicio de uma nova operacao de limpeza e apds a sua conclusao;

¢) Antes do manuseamento de comida, bebidas, ou utensilios de palamenta;

d) Quando entrar ou sair de areas de diferente risco de infecéo;

e) Antes e depois do uso de luvas;

f) Apos contato com o ambiente do utente;

g) Antes e depois de usar a casa de banho;

h) ApGs tossir, espirrar e assoar 0 nariz.
4. Os cortes e abrasfes na pele devem ser sempre protegidos.
5. Sempre que os trabalhadores apresentem lesdes na pele que ndo se encontrem ou
ndo possam ser protegidas, devem ser substituidos.

Clausula 46.2 - Higiene pessoal
De forma a evitar a possibilidade de contaminagéo cruzada, os trabalhadores devem
tomar banho diariamente e efetuar a mudanca da roupa.

Clausula 47.2 - Utilizacdo de artigos de joalharia e bijuteria e manicura
1. Nao é permitida a utilizacdo de artigos de joalharia e bijuteria pelos trabalhadores
durante a prestagéo dos servigos de higiene e limpeza.
2. Os trabalhadores devem manter as unhas limpas, curtas, sem verniz, nem usar unhas
artificiais.

SECCAO Il - NORMAS RELATIVAS AOS COLABORADORES DA
EMPRESA ADJUDICATARIA
Clausula 48.2 - Pessoal
1. O adjudicatario tera de assumir o quadro de pessoal existente no ambito das
obrigacdes resultantes da convencgdo coletiva de trabalho aplicavel (Quadro de
Pessoal).
2. O adjudicatéario devera indicar o nUmero de pessoas, categorias e respetiva formacao
a afetar na prestacao do servi¢o, no prazo de 15 dias apés adjudicacéo.
3. Os funcionarios do adjudicatario afetos a prestacdo de servicos na USISM deverdo
utilizar o sistema de controlo de assiduidade e gestdo de horarios definidos pela
entidade adjudicataria.
4. A empresa adjudicataria deve, em tempo Util, comunicar a USISM:

a) Os dados relativos a identificagcdo dos seus colaboradores, de modo a permitir a
sua credenciacao de acesso as instalacdes, incluindo o pessoal designado para
substituir os trabalhadores em situagéo de férias, faltas ou licengas;

b) Qualquer alteracao ou substituicdo de trabalhadores que venha a ocorrer de forma
nao planeada.

5. O adjudicatario fica responsavel pelo integral cumprimento de todas as obrigacdes
relativas a protecdo e as condicdes de trabalho dos seus colaboradores, nos termos da
legislacao aplicavel e do presente caderno de encargos.

6. Os colaboradores da empresa adjudicataria ficam obrigados a cumprir as regras de
disciplina, organizagéo e funcionamento da USISM.

7. Os colaboradores deverao ser geridos por um supervisor, em articulagdo com a chefia
operacional do servico, respondendo este pela sua conduta.

8. O supervisor deverd visitar, pelo menos, uma vez por semana os locais da prestacéo
do servico, de modo a garantir a supervisao e orientacdo dos colaboradores.

2,

<
2 3 = :, Secretaria Regional da Satde Grotinha, 1 Fax: +351 296 249 223 WWW.usism.pt
oy gsy Dire¢do Regional da Saude 9500-354Ponta Delgada (Agores) E-Mail: sres-usismiguel@azores.gov.pt www.azores.gov.pt

Pagina 21 de 37

GROMy -
&Q Regido Autonoma dos Agores Usl sdo Miguel Telef.: +351 296 249 220 NIF: 510 148 921



O
UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

9. Os colaboradores deverdo apresentar-se devidamente fardados e identificados,
devendo as fardas cobrir integralmente todas as pecas de vestuario.

10. Os profissionais que integram as equipas de limpeza deverdo estar aptos a aplicar,
de modo eficiente e eficaz, os métodos, rotinas, produtos e equipamentos adequados a
boa higienizacdo e limpeza, sendo para tal obrigatorio, possuirem e receberem
formacéo periddica adequada.

11. Devera ser evitada a rotacdo de pessoal.

12. Sempre que for solicitado, deve o adjudicatario apresentar os comprovativos do bom
estado de saude, através de atestado de robustez fisica ou de declaracéo informativa
médica, dos seus colaboradores.

Clausula 49.2 - Substituicdo de trabalhadores
1. A empresa adjudicataria deve desenvolver acdes com vista a minimizar a rotagao dos
trabalhadores afetos a prestagédo dos servigos, de forma a garantir a consisténcia e a
qualidade dos trabalhos a realizar.
2. A USISM podera, a qualquer altura, por razdes atendiveis, solicitar a substituicdo de
um ou mais trabalhadores.
3. A existéncia de trabalhadores que apresentem diarreia, vomitos, gripe ou outro tipo
de doencas contagiosas, determina a sua substituicdo imediata por parte do prestador
de servigos, e a comunicagdo desse facto ao responsavel de cada servico.

Clausula 50.2 - Uniformes e equipamentos
1. A empresa adjudicataria deve garantir que todo 0 seu pessoal se apresenta
devidamente fardado, com cartdo de identificacdo visivel, que contenha o simbolo do
prestador de servigos, 0 nome e a categoria profissional do trabalhador.
2. A empresa adjudicataria é responsavel por fornecer e garantir que todos o0s
trabalhadores disponham dos equipamentos de protecao adequados as necessidades
da prestagéo dos servigos.
3. O fardamento deve apresentar-se sempre limpo, ser mudado diariamente ou sempre
gue 0 mesmo ndo se apresente em condi¢gdes de higiene, e preferencialmente de uso
exclusivo na USISM.

Clausula 51.2 - Formacéo
1. Os trabalhadores que se encontrem afetos a prestacdo de servigos devem estar
habilitados com formacdo adequada a execucdo das tarefas de higiene e limpeza
observando os principios basicos do controle ambiental:

a) Formacéo inicial e formacdo continua especifica e treino para execucao dos
trabalhos no que concerne a técnicas de limpeza e utilizacdo de produtos e
equipamentos, em particular em servicos de prestacdo de cuidados de saude;

b) Para além da formacao inicial, os profissionais deveréo ser alvo de atualizacdes
periddicas e especializadas, orientadas para as especificacbes decorrentes de
todas as novas situacdes e exigéncias que possam surgir, ministradas em sala e
abranger a totalidade dos profissionais;

c) A atualizagdo de conteudos deverd recorrer, para o efeito, a documentagédo de
fontes fidedignas, como, por exemplo, as indicadas na Clausula 28.2, bem como
os documentos em vigor na USISM, relativos a procedimento interno de
higienizacdo e desinfecdo dos espagos, a serem facultados ao prestador de
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servicos no inicio da execucdo do contrato, podendo, assim, ser ministrada
internamente pelo prestador de servicos.
2. A formacao dos trabalhadores deve incluir ainda principios de bom relacionamento
com os colaboradores e utentes da USISM, no exercicio da sua atividade.
3. Todos os encargos decorrentes da formagéo dos profissionais serdo suportados pela
empresa adjudicataria.

Clausula 52.2 - Obrigac@es para com os trabalhadores
1. A empresa adjudicataria obriga-se a respeitar os direitos legalmente consagrados aos
seus trabalhadores, independentemente do regime juridico-laboral que Ihe seja
aplicavel, sendo o mesmo responsavel por qualquer violagdo daqueles direitos.
2. Sdo da exclusiva responsabilidade da empresa adjudicataria as obrigacdes relativas
aos trabalhadores afetos a execucdo da prestacdo de servigos, designadamente 0s
encargos para com a seguranca social e o seguro obrigatério de acidentes de trabalho.
3. Em caso de acidente de trabalho a entidade adjudicante entra em contato com o
adjudicatario a informar da ocorréncia.
4. Antes do inicio da prestagdo de servicos, o adjudicatario deve fazer prova de que
todos os trabalhadores afetos a prestacdo de servicos se encontram abrangidos por
seguro gue garanta a cobertura dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho, nos
termos da legislagéo em vigor.

SECCAO Il - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Clausula 53.2 - Avaliagdo da qualidade da prestagao de servigos
A avaliagdo da qualidade do servigo é apurada por intermédio de:
a) Auditorias realizadas ao estado de limpeza das instalagdes;
b) Reporte de colaboradores da entidade adjudicante;
¢) Analise efetuada pelo gestor do contrato aos processos e meios utilizados na
execucdo das acbes de limpeza.

Clausula 54.2 - A¢6es de auditoria
1. A USISM realizara periodicamente ac6es de auditoria, de forma conjunta com a
empresa adjudicataria, sobre a totalidade ou sobre uma amostra considerada
representativa da totalidade do servico de limpeza prestado.

2. As grelhas de monitorizag¢éo elaboradas pela USISM e utilizadas em 2022, sofreram
alteracdes para 2023, a ndo ser que o adjudicatario apresente outra proposta. Nesta
grelha poder&o ser introduzidos outros critérios de avaliagdo se se justificar.

3. As grelhas seréo aplicadas trimestralmente, pelo gestor de contrato, como referido na
Clausula 532, alinea c).

4. A USISM avisard o prestador de servicos da realizacdo das agbes de auditoria,
devendo este acompanhar a totalidade da acdo a realizar e validar os registos
efetuados.

5. A auséncia do prestador de servigcos ndo o desvincula dos resultados da auditoria.
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Clausula 55.2 - Critérios de avaliacdo da qualidade

A USISM avaliara a qualidade dos servigos prestados, dando particular atencdo aos
seguintes aspetos:

a) Estado de limpeza das instalacfes objeto do presente procedimento, determinado
pela verificagdo da execucao das acdes de limpeza e do cumprimento dos niveis
de qualidade;

b) Processos e meios utilizados na prestacéo e gestao do servico, nos quais se inclui:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.
iX.

Procedimentos utilizados para desenvolvimento dos trabalhos;
Estabilidade do quadro de pessoal afeto ao contrato;

Utilizagéo dos equipamentos e sua manutencdo em bom estado;
Utilizagc&o de produtos de limpeza;

Credenciacao e utilizacdo de uniformes pelo pessoal de limpeza;
Utilizacdo de equipamentos de seguranca;

Cumprimento dos procedimentos ambientais e de gestéo de residuos;
Supervisao, controlo e gestao do contrato;

Procedimentos internos da instituigao.

SECCAO IV - LOCAIS E TIPOLOGIA DAS AREAS
Clausula 56.2 - Locais e tipologia das areas

1. Os locais de prestagéo de servigos sao:
a) Lote 1:

Centro de Saude de Ponta Delgada - Grotinha, n.° 1, 9500-354 Ponta
Delgada;

Unidade de Saude de Lagoa - Rua Francisco Amaral Almeida, n.° 4, 9560-
104 Lagoa,;

Unidade de Saude de Arrifes - Largo da Saude, 9500-363 Ponta Delgada;

Unidade de Saude de Livramento - Rua Padre Domingos S. Costa, 9500-
614 Ponta Delgada

v. Unidade de Saude de Capelas - Rua Nossa Senhora da Apresentacao,
9545-149 Capelas

vi. Unidade de Satde de Agua de Pau - Rua Professor Jo&o Ferreira da Silva,
9560-239 Agua de Pau;

vii. Delegacé@o de Saude e Equipa de Saude Publica Rua Nova do Visconde,
9500-337 Ponta Delgada.

a) Lote 2:

i. Centro de Salde de Ribeira Grande - Rua de Sao Francisco, 9600-537
Ribeira Grande;

ii. Unidade de Salde de Rabo de Peixe - Rua Eira, 9600-140 Ribeira Grande;

iii. Unidade de Saude de Maia - Rua Rosario, n.° 11, 9625-339 Maia;

iv. Unidade de Salde de Lomba da Maia - 3.2 Travessa da Rua de Santa
Catarina, n.° 1, 3 e 5, 9625-325 Maia;

v. Unidade de Saude dos Fenais da Ajuda - Avenida Pensamento, 9625-021
Fenais da Ajuda;

vi. Unidade de Saude de Pico da Pedra - Rua Doutor Dinis Moreira Mota, n.°

32, 9600-075 Pico da Pedra;
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b) Lote 3:

Centro de Saude de Vila Franca do Campo - Rua Tedfilo Braga, 9680-179 Vila
Franca do Campo;
c) Lote 4:
Centro de Saude de Povoacao - Rua Monsenhor Jodo Mauricio Amaral Ferreira,
9650-426 Povoacdo;
d) Lote 5:
Centro de Saude de Nordeste - Estrada Regional, n.° 7 F, 9630-161 Nordeste.
2.0 horério para a prestagdo de servicos de limpeza deve ser adequado ao
funcionamento dos servicos, devendo, para isso, ser garantida durante as horas de
funcionamento e apds encerramento dos servigos.
3. As tipologias das &reas em funcionamento nos Centros e Unidades de Saude
encontram-se resumidos no seguinte quadro sindtico (de referéncia):

Local Mﬂﬂ Tipo2 Tipo3 Tipo4 Tipo5a Tipo 5b Toi\taela(sle

CS Ponta Delgada

. 08:30h
Piso -1 TDU 16:30h 10 13 16 1 40

08:00h
TDU 47 28 8 58 5 11 157
20:00h

08:00h
SDF 2 5 7 14
16:30h

08:00h
TDU 32 29 2 43 56 6 168
20:00h

08:00h
SDF 1 13 3 3 20
16:30h

. 08:30h
Piso 2 TDU 16:30h 44 5 14 63

Piso 0

Piso 1

US Lagoa 08:30h
16:30h

PONTA DELGADA

US Arrifes,

US Capelas,

US Livramento,
US Agua de Pau.

Delegacao de
Saude de Ponta
Delgada e Equipa
de Saude Publica
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VILA FRANCA DO CAMPO

POVOACAO

NORDESTE

08:00h
100 25 39 56 52 6 278
CS Ribeira 20:00h
Grande 08:00h
7 3 10 16 19 5 60
20:00h
US Rabo de Peixe 08:30h
16:30h 7 2 1 3 14 4 31
14:00h
16:30h 2 3 1 2 4 12
US Lomba da 1 .-~ 1 1 1 T 1 1 1 7
. 08:30h
Maia
3x semana 16:30h 3 2 3 8
US Fenais da - 1 - -1 1 1 T 1 1 1 7
. 08:30h
Ajuda
J 3x semana 16:30h 3 1 2 3 9
US Pico da Pedra 08:30h
TDU 16:30h 4 2 1 3 1 11
CS Vila Franca do Campo
. 08:30h
Piso -1 TDU 16:30h 7 5 1 4 0 0 17
08:30h
TDU 20:00h 32 11 1 13 4 5 66
Piso 0 08-30h
SDF 20:00h 4 5 0 4 4 1 18
08:30h
TDU 20:00h 13 7 0 8 6 1 35
Piso 1 08-30h
SDF 20:00h 2 3 0 4 6 1 16
08:00h
_ 41 20 4 24 32 4 125
CS Povoagao 20:00h
08:00h
3 7 11 15 1 37
20:00h
08:00h
38 29 12 21 13 4 117
CS Nordeste 20:00h
08:00h
4 10 2 10 9 3 38
20:00h

Regido Auténoma dos Agores
Secretaria Regional da Saide
Diregdo Regional da Saude

US| Sdo Miguel
Grotinha, 1

9500-354Ponta Delgada (Agores)
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Legenda:

TDU — Todos os dias Uteis; SDF - Sdbados, domingos e feriados
CS - Centro de Saude; US - Unidade de Saude

Tipo 1

Tipo 2
Tipo 3
Tipo 4

Tipo 5 *

Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Formacgao, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data
Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacdo de Pessoal, incluindo
Elevadores, Escadarias e Varandas

Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas
Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadagées e Oficinas

Instalagdes Sanitarias e Gindsios

Areas Hospitalares, Clinicas e Laboratoriais

* As areas tipo 5 dividem-se em:
a. Area semi-critica - definida como sendo “as dreas hospitalares utilizadas por utentes e onde se realizam
procedimentos de risco reduzido, excluindo as que estdo incorporadas nas areas criticas”;

b. Area critica - definida como sendo “as areas hospitalares com maior risco de transmiss3o de infecg3o,
seja pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores de infeccdo grave ou doentes imunodeprimidos), ou
pelo tipo de actividades nelas desenvolvidas”.

Clausula 57.2 - Periodicidade

1. As limpezas semanais e mensais serdo efetuadas, preferencialmente, aos fins de
semana, podendo, também, serem efetuadas apos encerramento dos servi¢cos nos dias

Uteis.

2. A prestagéo de servigos implica a execugdo das seguintes tarefas:
a) Diariamente:

Gho4
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Lavagem e desinfecdo, com produtos adequados, de:

a. Superficies de toque frequente (ex. interruptores, manipulos de portas,

botdes de elevadores e de autoclismos, dispensadores de SABA, sabédo
liquido e de senhas, balces de atendimento, terminais de multibanco),
de 2 em 2 horas;

b. InstalacBes sanitarias, salas de tratamento, salas da Terapia da Fala,

gabinetes de Medicina Dentaria, salas e enfermarias de isolamento (ex.
COVID-19), pelo menos 3 vezes ao dia;

c. Enfermarias de internamento, salas de espera, terminais de registo

biométrico, pelo_menos 2 vezes ao dia;
Limpeza de pavimentos e higienizacdo/aspiracdo de tapetes e/ou alcatifas
(ex. tapete da sala de Terapia da Fala deve ser lavado, com agua e
detergente, todos os dias);
Limpeza do pé com técnica humida do mobiliario e equipamentos diversos;
Remocéo de dedadas dos vidros e nédoas das paredes;
Despejo e limpeza de cestos de papéis e cinzeiros sempre que necessario;
Limpeza dos telefones e computadores, com os produtos adequados;
Reposicdo dos consumiveis a fornecer pela empresa nos WC'’s,
designadamente:

Papel higiénico;

Sabao liquido;

Toalhas de méos adequadas aos suportes existentes;

Todos os produtos necessarios a limpeza.
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Reposicdo dos consumiveis mencionados na alinea b) e ¢) do ndmero
anterior nos consultérios médicos e salas de tratamento;

A reposicdo mencionada nas alineas vii. e viii. deve obrigatoriamente ser
registada na ficha de registo da higienizac&o das instala¢des, que consta no
Anexo | do presente Caderno de Encargos;

Limpeza e eventual desinfecdo de locais com necessidade pontual,
conforme solicitado pela USISM.

b) Semanalmente:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

Lavagem e desinfecéo das paredes e painéis de azulejos;
Tratamento das torneiras, toalheiros e outros utensilios;
Renovacgédo de desodorizantes solidos;

Limpar o p6 das prateleiras;

Lavagem de quadros;

Limpeza de rodapés;

Lavagem interior e exterior dos vidros;

Limpeza do espaco exterior contiguo ao edificio.

¢) Mensalmente:

Vi.
Vii.
Viii.
iX.

1. Lote 1.
a) Centro de Saude de Ponta Delgada

Gho4
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Desinfecdo e/ou lavagem dos maples e cadeiras com o produto adequado
ao tipo de material;

Limpeza e lavagem completa e profunda dos vidros, pelo interior e exterior,
excluindo a higienizagéo exterior dos vidros dos pisos superiores, de dificil
acesso/limpeza;

Limpeza das lampadas, candeeiros, armaduras de iluminagéo e estores;
Limpeza e apés afastamento de todos os moveis;

Lavagem de manchas das paredes e tetos;

Limpeza de estores;

Enceramento das portas, painéis e sobrados de madeira;

Polimento das ceras aplicadas;

Lavar e limpar o arquivo.

Clausula 58.2 - Unidades de Saude

Espacos

Piso -

Zonas de atendimento e circulacao publicas, incluindo elevadores,
1 escadarias, gabinetes, armazém, garagem, instalagdes técnicas
(oficinas), instalacbes sanitarias e logradouros

Zonas de atendimento e circulacao publicas, incluindo elevadores,
escadarias, instalacdes sanitarias e logradouros, salas de espera,

2
)
%\

Piso 0 , . . .
areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores,
halls, arrecadacfes e patios interiores
Piso 1 Zonas de atendimento e circulacao publicas, incluindo elevadores,
escadarias, varandas, instalacGes sanitarias e logradouros, salas
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de espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes,
corredores, e arrecadacoes

Piso 2

Zonas de atendimento e circulagdo publicas, incluindo elevadores,
escadarias, salas de espera, areas administrativas, varandas,
gabinetes, salas de reunido, salas de formacg&o, arquivos,
bibliotecas, instala¢cBes sanitérias e logradouros

Exterior edificio, entradas da fachada frontal e posterior, escada lateral,

Zonas exteriores a volta do edificio: passeios envolventes do

parques de estacionamento! e ecoponto?

1 Recolha do lixo do chdo, dos baldes e dos cinzeiros;
2impeza da area dos contentores do ecoponto.

GLEFDN
@,
Y2\

e~

Vi.

viii.

|

E da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento de toalhitas de maos
e sabonete liquido em todos os gabinetes médicos e salas de tratamento do
edificio.

A prestacao de servicos de limpeza devera iniciar, pelo menos, por volta das
8h00, por forma a ser feita limpeza nos WC do corredor do Conselho de
Administracdo e do gabinete do Presidente, bem como a primeira limpeza
diaria das instalacdes sanitarias, localizadas nas areas de acesso publico
dos servicos que encerram as 20h00, e que tém mais uso, nomeadamente,
as localizadas no Piso 0 na Delegacéo de Saude, hall da entrada principal e
no corredor de acesso a sala de espera do Comissdo de Dissuasédo a
Toxicodependéncia (CDT), e as localizadas no Piso 1, em especial as dos
modulos D e B.

As instalacdes sanitarias deverdo beneficiar de limpeza regular durante o
dia, proporcionalmente a frequéncia de utilizacao.

A limpeza das zonas exteriores do edificio e a recolha do lixo do chao, dos
baldes e dos cinzeiros devera ser feita diariamente, apds a primeira limpeza
das instalagBes sanitarias e antes de ser feita a limpeza diaria geral das
zonas interiores.

A limpeza da area dos contentores do ecoponto é feita as 22,32 e 62 feiras.
A limpeza de escadas e elevadores deve ser feita diariamente, sempre que
possivel.

A limpeza dos espacos que figuem fechados apés as 16h30,
nomeadamente, da Garagem, Oficinas, Nucleo de Formacdo, Armazém,
Informética e Salude Ocupacional devera ser feita antes da referida hora,
com as seguintes ressalvas:

1. Ndcleo de Formacéao - Caso esteja a ocorrer alguma formacao nas que
se estenda ap0s as 16h30, é necessario solicitar e devolver as chaves
junto do Secretariado, no maximo até as 17h30, ou efetuar a sua
limpeza entre as 8h00 e as 9h00 do dia seguinte;

2. Saude Ocupacional - A partir das 14h00, exceto a 3.2 feira, que deve
ser a partir das 15h00;

3. Informética - entre as 12h30 - 13h30;

4. Armazém - 2 dias por semana a partir das 15h30 (limpeza completa);
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ix. A limpeza nos espacos destinados a CDT - Comisséo para a Dissuasao da
Toxicodependéncia e outros gabinetes deve ser feita:
1. 2.2 feira: Limpezas gerais a partir das 15h00;
2. 3.2 feira: a partir das 15h30;
3. 42a6.2feira: WC - fim da manh&; Gabinetes e corredor — a partir das
15h30.
X. Relativamente a sala de Terapia da Fala:
1. Devera ser realizada todos os dias Uteis, entre as 11h15 e as 11h30, e,
adicionalmente:
a. As 2.2 e 5.2 feira, apos o término das consultas, que ocorre pelas
13h30;
b. As 3.2, 4.2 ¢ 6.2 feira, entre as 13h15 e 13h30, entre as 15h10 e as
15h20, e apdés o término das consultas, que ocorre pelas 17h00;
2. Obrigatoriamente a higienizagdo do tapete devera ser realizada todos
os dias.

xi. A limpeza diaria geral devera ser realizada apés o0 encerramento dos
servicos, por forma a ndo interferir com o normal funcionamento dos
servigos, 0s quais, na sua maioria, encerram as 16h30m.

xii. Alguns servigos vao encerrando gradualmente a partir da hora do almoco,
nos quais poder-se-a antecipar as limpezas, entre os quais:

1. O CDP - Centro de Diagndstico Pneumolégico a partir das 16h00;

2. A Delegagéo de Saude, termina por volta das 17h30 — 18h00;

3. Os gabinetes de enfermagem dos modulos B, C e E, e, no Piso 0, dos
Cuidados Domiciliarios, do PPCIRA e da Qualidade (corredor abaixo do
Maodulo A) terminam por volta das 15h30;

4. Os gabinetes de enfermagem do mddulo A terminam por volta das
15h30, exceto a 2.2 feira, cujo o término é pelas 20h00;

xiii. Existem servi¢os cujo horario de funcionamento termina ap6s as 16h30m,
como o servico de Medicina Dentaria, que termina por volta das 17h30 —
18h00, e 0 Mddulo D (SAC), que encerra as 20h00, pelo que as limpezas
deverdo articular-se de acordo com os referidos horérios, isto &, iniciar-se
por volta das 17h30m e 19h30m, respetivamente.

xiv. A limpeza de pavimentos e aspiracdo de tapetes e/ou alcatifas devera
obrigatoriamente ser ap6s as 16h30m.

xv. Aos fins-de-semana, visto que o Médulo D estd em funcionamento, devera
ser feita uma limpeza diaria, a partir das 15h30m, nomeadamente:

1. No Piso 0: hall, balcdo de atendimento, gabinete do vigilante e
instalacBes sanitarias da entrada principal frontal,

2. No Piso 1: sala de espera, balcdo de atendimento, instalagcbes
sanitarias, gabinetes de enfermagem e corredores do interior do Mddulo
D, e corredor nas imediagdes do mddulo D (SAC).

b) Unidade de Saude de Lagoa
Limpeza de todos os consultorios, salas de trabalho, instalagdes sanitérias, salas
de espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, halls,
arrecadac0es, area exterior contigua ao edificio e logradouro.

¢) Unidade de Saude de Arrifes
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Limpeza de todos os consultérios, salas de trabalho, instalacdes sanitarias, salas
de espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, halls,
arrecadacoes, area exterior contigua ao edificio e logradouro.

2. Lote 2:

a) Centro de Saude da Ribeira Grande
Limpeza dos consultérios, salas de trabalho, instalacbes sanitarias, salas de
espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, copas,
halls, arrecadacdes e area exterior contigua ao edificio.

b) Unidade de Saude de Rabo de Peixe
Limpeza dos consultérios, salas de trabalho, instalacdes sanitarias, salas de
espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, copas,
halls, arrecadacdes e area exterior contigua ao edificio.

¢) Unidade de Saude da Maia
Limpeza dos consultérios, salas de trabalho, instala¢cdes sanitarias, salas de
espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, copas,
halls, arrecadagdes e area exterior contigua ao edificio.

d) Unidade de Saude da Lomba da Maia
Limpeza dos consultérios, salas de trabalho, instala¢cdes sanitarias, salas de
espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, copas,
halls, arrecadagdes e area exterior contigua ao edificio.

e) Unidade de Saude de Fenais da Ajuda
Limpeza dos consultérios, salas de trabalho, instalacdes sanitarias, salas de
espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, copas,
halls, arrecadacgdes e area exterior contigua ao edificio.

f) Unidade de Saude de Pico da Pedra
Limpeza dos consultérios, salas de trabalho, instala¢cdes sanitarias, salas de
espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, copas,
halls, arrecadagfes e area exterior contigua ao edificio.

3. Lote 3:
Centro de Saude de Vila Franca do Campo
Limpeza dos consultérios, salas de trabalho, instala¢cdes sanitarias, salas de
espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, copas,
halls, arrecadagfes e area exterior contigua ao edificio.

4. Lote 4:
Centro de Saude da Povoacéao

Limpeza dos consultérios, salas de trabalho, instala¢cdes sanitarias, salas de
espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, copas,
halls, arrecadagdes e area exterior contigua ao edificio.

Adicionalmente, no Centro de Salde da Povoacdo, no caso de os feriados
coincidirem com segunda-feira ou sexta-feira, acresce, ao numero de areas
definidas para limpeza em SDF, uma area Tipo 5a, uma area Tipo 5b e uma area
Tipo 1.
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5. Lote 5:

Centro de Saude do Nordeste
Limpeza dos consultérios, salas de trabalho, instalacbes sanitarias, salas de
espera, areas administrativas, salas de pensos, gabinetes, corredores, copas,
halls, arrecadacgfes e area exterior contigua ao edificio..

Clausula 59.2 - Especificagfes e resultados
As especificacoes e resultados pretendidos para os servigos de higiene e limpeza objeto
do presente procedimento deverdo estar de acordo com o presente Caderno de
Encargos, podendo a USISM organizar, fiscalizar, avaliar, vigiar e acompanhar a
prestacdo de servicos com vista ao controlo do resultado, ndo estando, de forma
alguma, inibida de dar orienta¢des quanto ao resultado pretendido.
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ANEXO | - EXEMPLO DO MAPA DE CONTROLO DE LIMPEZA

2 2 USISM
w P Ficha de Registo de Higieniza¢do das Instala¢des
Centro de Saude US /Servico
Area / Instalagdo
J WC Profissionais (N2 ___ ): O WCUtentes (N2 __ ): [J Sala de tratamentos (N2 )
O Homens; 0 Homens; [0 Gabinete de Medicina Dentéria (N2 ___ )
O Mulheres; O Mulheres; [0 Armazém de Residuos Perigosos
O Deficientes. O Deficientes. O Area de Sujos
Data Hora Reposicao de Material Ass. Data Hora Reposicao de Material Ass.
Papel sabio | Toalhetes | (N®Mec) papel | sabdo | Toalhetes | (N® Mec.)
_J_j20__ | ___ _J _Jo__ | __:i___
_ /20 | _ /) 20 | __ i
/0| ) Jo_ |
_ /20 | _/ _J0_ | __:___
_ S/ jf20_ | __ _ /) J0_ | __ i
/0 | _ /) o |
_ /0 | _/ _Jo_ | __:___
_ /20 | _ /) 20 | __ i
_ /20 | _ /) 20 | __ i
/0| ) Jo_ |
_ /20 | _/  Jo_ | __ i
_ /20 | YA F1 B
_J__J2__ | __ _/ _Jo_ | __:___
_ S/ jf20_ | __ _ /) J0_ | __ i
_J  Jj20__ | __ _ ] | ____
_J  Jj20__ | __ _ ] | ____
_J_j20__ | ___ _J _Jo__ | __:i___
_ /20 | __ _ ) 0 | i
/0| ) Jo_ |
_ /20 | _J  Jo_ | __ i
_ S/ jf20_ | __ _ /) J0_ | __ i
/0 | _ /) o |
_ /0 | _/ _Jo_ | __:___
_ /20 | _ /) 20 | __ i
_J  Jj20__ | __ _ ] | ____
/o | ) Jo_ |
_ /20 | _J  Jo_ | __ i
_ /20 | YA F1 B
_ /0 | _/ _Jo_ | __:___
_ S/ jf20_ | __ _ /) J0_ | __ i
_J  Jj20__ | __ _ ] | ____
_ /0 | _/ _Jo_ | __:___
_J_j20__ | ___ _J _Jo__ | __:i___
_ /20 | __ _ ) 0 | i
/0| ) Jo_ |
_ S/ jf20_ | __ _ /) J0_ | __ i
_ /20 | YA F1 B
_J  Jj20__ | __ _ ] | ____
_J__J2__ | __ _/ _Jo_ | __:___
_ /20 | _ /) 20 | __ i
MODELO: PPCIRA.400.2.2/A Paginaldel
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ANEXO II - DADOS RELATIVOS AOS SERVICOS A PRESTAR

CSPDL
Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana

09:00-18:00 2 90,0

09:00-17:30 1 42,5

11:00-19:00 1 40,0

22362 14:00-20:00 1 30,0
14:00-18:00 1 20,0

16:00-19:00 1 15,0

16:00-20:00 1 20,0

) 09:00-11:00 1 2,0
Sabado 09:00-12:00 2 6,0

8

US Lagoa (USL)

Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana
22 e 52 14:00-18:30 2 18,0
32e42 15:00-19:00 2 16,0
6.2 14:30-19:00 2 9,0
2x/més ao Sabado 10:00-13:00 2 12h/més
2

Lote 1 US Arrifes (USA)

Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana

15.00.15:00

US Capelas (USC)

Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana

15:00-18:30

US Livramento (USLiv)

Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana

15,00.13:3

US Agua de Pau (USAP)

Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana
15:00-18:30

Delegacgdo de Saude de Ponta Delgada (DSPD)

Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana

12:00 - 14:00
a5g2
18 474

TOTAL DO LOTE
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CSRG
Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana

06:00-13:30 2 65,0

13:00-20:30 4 150,0

223 62 08:00-14:00 1 30,0
14:00-20:30 1 32,5

06:00-13:30 1 32,5

07:00-15:30 2 34,0

Sab., Dom. e Feriados 12:00-20:30 1 17,0
08:00-19:00 1 22,0

TOTAL 10
US Rabo Peixe (USRP)

Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana
08:30-16:30
13:30-16:30

Lote 2

US Maia (USM)

Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana

14:00-16:30
US Fenais da Ajuda (USFA)
Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana

13:30-16:30 i 90|
US Lomba da Maia (USLM)
Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana

13301630 | 1] 90|

US Pico da Pedra (USPP)

Horario N.2 colaboradoras  Total horas/ semana
| 22a6  113:00-16:30 _
TOTAL DO LOTE 488 5
CSVFC
Horario N.2 colaboradoras Total horas/ semana
:00-15: 2
93 5 62 07:00-15:00 80,0
Lote 3 12:00-20:00** 3 120,0
07:00-13:30 1 13,0
7 . D ) . ’
Sab., Dom. e Feriados 13:30-20:00 1 13,0
TOTAL DO LOTE 5
CcSpP
Horario N.2 colaboradoras Total horas/ semana
07:00-14:00 2 70,0
22362 ’
Lote 4 @ 13:00-20:00 2 70,0
07:00-14:00 1 14,0
Sab., Dom. e Feriad ’
ab-, Jom. € Feriados 13:00-20:00 1 14,0
4
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CSN - HORARIO NORMAL

Horario N.2 colaboradoras Total horas/ semana
07:00-14:00 2 30,0
22 3 62
Lote 5 14:00-21:00 2 70,0
5 . 07:00-14:00 1 14,0
Sab., Dom. e Feriados 09:00-20-00 1 14.0
TOTAL DO LOTE 4
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PD a gades de saude 3 gad ge saude
Consumiveis Tipologia 1 Tipologia 2 Tipologia 1 Tipologia 2 Tipologia 1 | Tipologia 2 | Tipologia | Tipologia
Tipologia jumbo normal jumbo normal Juml?o - jumbo jumbo
comercial
papel higiénico | Z5timativa mensal 840 80 418 120 130 . 240 200
(rolos)
quantidade de i i i i i i 18 27
suportes
Tipologia zig zag Rolo zig zag Rolo zig zag 1 | Rolo Vertical zig zag Rolo
_ | Estimativamensal 1230 56 598 71 171 90 262 489
toalhas de mao | (macos)
quantidades de i i i i i i 30 67
suportes
. . ~ . o . garrafao 5 garrafdo| garrafao
Tipologia garrafdo 5 litros garrafdo 5 litros litros Slitros| 5 litros
sabonete liquido | ZStmativa mensal 157 . 35 . 32 . 20 19
(litros)
quantidades de i i i i i i 93 i
suportes
Tipo Carateristicas
Papel higiénico doméstico aprox. 45 metros/rolo, folha dupla, soltvel
Papel higiénico comercial aprox. 90 metros/rolo, folha dupla, soluvel
Toalhas de mao zig zag 21 x 23 (cm), aprox. 130 folhas/maco
Toalhas de papel comercial aprox. 100 metros/rolo, folha dupla

Nota: salienta-se que:

a) Os horérios acima indicados sdo meramente indicativos para efeitos do presente procedimento, atendendo que os horarios da prestacéo de servico de higiene e limpeza
podem ser objeto de acordo entre o adjudicatario e a entidade adjudicante, desde que correspondam as necessidades e horarios de funcionamento dos diferentes
servigos das Unidades de Saude.

b) As quantidades de consumiveis - tipo WC - indicadas nos quadros acima s&o consumos estimados, podendo ser influenciados por varios fatores, os quais néo sdo
controlados pela entidade adjudicante, pelo que sdo meramente indicativos para efeitos do presente procedimento.

USI Sdo Miguel
Grotinha, 1
9500-354Ponta Delgada (Agores)
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